
浙江省2012年10月高等教育自学考试

旅游企业投资与管理试题

课程代码：00198
请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项： 

1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。

2. 每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。错选、多选或未选均无分。

1.战略定位学派对战略的认识是

A.战略制定过程是战略者的认知过程

B.战略制定过程是集体行为过程

C.企业所处的市场结构决定了企业的战略类型

D.战略制定过程应该是有控制的、自觉的和正规的过程

2.公司层战略也可称为

A.总体战略
B.业务层战略

C.职能层战略
D.竞争战略

3.企业的主要竞争者是指

A.对企业现有市场地位构成直接威胁或对企业目标市场地位构成挑战的竞争者

B.企业的所有竞争者

C.产业内的竞争者

D.潜在竞争者
4.价值链分析法对企业基本活动的划分采用的标准是

A.职能顺序
B.时间顺序

C.空间顺序
D.对组织贡献的大小顺序

5.发展――份额矩阵中低发展、高竞争力的区域是下述何种业务？

A.明星业务
B.奶牛业务

C.跑狗业务
D.问号业务

6.以下反映企业使命特征的是

A.打击对手
B.发展自身

C.自我评价
D.没有具体的任务描述

7.最普遍的发展型公司战略类型是

A.集中战略
B.合资战略

C.国际化战略
D.一体化战略

8.成本领先战略的理论基础是

A.SWOT分析模型
B.分工理论

C.科学管理理论
D.经验曲线

9.产品竞争战略中的基本竞争战略是指

A.差别化战略
B.时间战略

C.全球产品战略
D.自我淘汰战略

10.影响企业战略外部平衡的因素是

A.企业内各业务种类的构成
B.企业战略目标与环境的适应性

C.资源分配
D.效率

非选择题部分
注意事项：
用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

二、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

11.战略管理

12.SWOT分析

13.企业使命

14.战略业务单位

15.撇油价战略

三、简答题(本大题共4小题，每小题6分，共24分)

16.计划学派对战略及战略管理提出了哪些要求？

17.评价内部战略要素的方法有哪些？

18.发展性战略有哪些类型？

19.战略控制有哪几种类型？

四、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

20.发展－份额矩阵分析法是一种分析企业内部资源和能力的有效方法，请说明这种方法的基本思想及不同类型业务应该采用的战略决策。（可以不画图）

21.下图是产品竞争战略中的差别化程度和相对价格组合图，结合产品差别化战略，首先解
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释该图的基本含义，再描述A、B、C、D、E五种产品的特征，并比较这五种不同的产品。
五、案例题(本大题共16分)

22.案例材料

袁之隆先生是南机公司的总裁。这是一家生产和销售农业机械的企业。1992年产品销售额为3000万元，1993年达到3400万元，1994年预计销售可达3700万元。每当坐在办公桌前翻看那些数字、报表时，袁先生都会感到踌躇满志。

这天下午又是业务会议时间，袁先生召集了公司在各地的经销负责人，分析目前和今后的销售形势。在会议上，有些经销负责人指出，农业机械产品虽有市场潜力，但消费者的需求趋向已有所改变，公司应针对新的需求，增加新的产品种类，来适应这些消费者新需求。

身为机械工程师的袁先生，对新产品研制、开发工作非常内行。因此，他听完了各经销负责人的意见之后，心里便很快算了一下，新产品的开发首先要增加研究与开发投资，然后需要花钱改造公司现有的自动化生产线，这两项工作约耗时3-6个月。增加生产品种同时意味着必须储备更多的备用零件，并根据需要对工人进行新技术的培训，投资又进一步增加。

袁先生认为，从事经销工作的人总是喜欢以自己业务方便来考虑，不断提出各种新产品的要求，却全然不顾品种更新必须投入的成本情况，就像以往的会议一样。而事实上公司目前的这几种产品，经营效果还很不错。结果，他决定仍不考虑新品种的建议，目前的策略仍是改进现有的品种，以进一步降低成本和销售价格。他相信，改进产品成本、提高产品质量并开出具吸引力的价格，将是提高公司产品竞争力最有效的法宝。因为，客户们实际考虑的还是产品的价值。尽管他已做出了决策，但他还是愿意听一听顾问专家的意见。

问题：

（1）你认为该企业的外部环境中有哪些机会与威胁？（6分）

（2）如果你是顾问专家，你对袁先生的决策如何评价？（10分）
         - 本套试题共分3页，当前页是第1页-

