
浙江省2012年1月高等教育自学考试
旅游企业投资与管理试题
课程代码：00198
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.______归纳出了十个战略学派。(      )
A.亨利·明茨伯格
B.安德罗斯
C.安索夫
D.大全研一
2.根据企业目前的市场“位置”和发展机会来确定未来应该达到的市场“位置”这是战略管理过程中______阶段的任务。(      )
A.战略分析
B.战略制定
C.战略实施、评价和控制
D.都不是
3.以下选项中不属于企业使命的内容的是(      )
A.经营主线
B.经营目的
C.管理哲学
D.发展自身
4.关于横向一体化战略的描述正确的是(      )
A.企业以兼并处于同一生产经营阶段的一个或多个企业为其实现长期目标的途径
B.是集中战略在业务链上的延伸
C.有后向一体化和前向一体化两种
D.主要动机是为了提高原材料及其他生产投入物的及时供应和技术可靠性
5.以下对于早进早退型的描述正确的是(      )
A.采取早进早退型组合的企业，在产品尚处于引进阶段时就进入该产品市场，直到产品生命周期行将终止时才退出市场
B.能最大限度的利用产品生命周期长度
C.缺点是较晚具备成本优势
D.在产品生命周期的引进阶段进入产品的生产，在成熟阶段退出
6.同一企业的战略业务单位之间的无形关系是指(      )
A.有关业务单位之间由于共享价值链上某些活动而产生的不可分割的物质性关系
B.不同价值链活动所具备的某些管理方面的共同特征
C.战略业务单位之间在某些活动方面存在竞争关系
D.以上都不对
7.通过提高用户使用产品的效率来使用户接受某差别化基础，并使产品能形成某细分市场这一战略属于(      )
A.特性差别化战略
B.价值差别化战略
C.生产率差别化战略
D.投资效用差别化战略
8.下列选项中属于主动价格战略的是(      )
A.促销折扣战略
B.细分市场战略
C.无价格战略
D.价格分档战略
9.战略控制可以分为产出控制、行为控制和______控制三类。(      )
A.价格
B.生产
C.市场
D.投入
10.在企业环境不确定性类型图中区域（3）表示的环境不确定性程度(      )
A.最低
B.略高
C.更高
D.最高
二、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)
1.战略管理
2.头脑风暴法
3.产品—市场演变矩阵
4.经营主线
5.规模效应
三、简答题(本大题共4小题，每小题6分，共24分)
1.简述价值链分析法中基本活动包括的内容。
2.业务组合应遵循哪些基本原则？
3.简述产品战略的作用。
4.简述建立战略业务单位的原则。
四、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)
1.论述利用产业结构分析法对产业环境分析的内容。
2.论述集中战略的扩展形式。
五、案例题（本大题共16分）
强生公司的“信条”
    美国医疗用品和器械制造商强生公司订立出《我们的信条》，作为公司的经营指导原则。下面是《我们的信条》的全文：
    我们相信，我们第一是要对医生、护士和病人负责，对母亲们和一切使用我们的产品及服务的其他人负责。为了满足他们的需要，我们做的每件事都必须是高质量的。我们必须不懈地为降低成本而奋斗，因为只有这样才能使我们的价格保持合理。顾客的订货必须迅速、准确地交付。我们的供应商和销售代理商应当有机会赚取相当的利润。
    我们对于自己的职工负有责任，对在世界各地为我们工作的男人和妇女负有责任。他们当中的每一个人都应当被看成独立的个人。我们必须尊重他们的人格，认识到他们的长处和价值。他们理当有某种程度的职业保障和安全感。工资和福利必须公允、充分，工作场所必须清洁、整齐和安全。全体雇员都应能自由地提出建议和批评。凡是合格的人选在就业、个人发展和提高及升迁使用方面都应享有完全平等的机会。我们必须有称职的管理人员，他们的行为必须公正和有道德。
    我们对于我们生活和工作于其中的社会负有责任，也对于世界大家庭负有责任。我们必须成为守法的好公民——支持善行和承担我们应尽的赋税义务。我们应当为改进国民健康、教育和文化水准而尽力。我们必须把我们有权使用的公私财产管理得井井有条，并且注意保护环境和自然资源。
    最后，我们还对我们的股东负有责任。我们的经营业务必须有合理的、可观的利润。我们必须试验新的思想。必须进行科学研究，开展革新活动，从错误中吸取教训并更好地前进。必须不断更新设备，改造和新建厂房设施，向市场提供更新的产品。必须留有一定储备供可能出现的困难时期使用。当我们按照上述各项原则经营本公司时，股东们应能取得相当可观的投资收益。
问题：
（1）企业使命包括哪些内容？（8分）
（2）结合案例阐述强生公司制定企业使命的意义。（8分）
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