顺德区行政服务中心服务窗口特约监察员工作办法
 一、特约监察员的基本条件
1、遵守公序良俗，作风正派、坚持原则、实事求是，关心政府效能、廉政建设，有较强的工作责任心。
2、具有一定的政策水平、法律意识、行政服务常识，善于听取和反映群众的意见，热心社会公益工作。
3、身体健康，无违纪违法等不良记录。
二、特约监察员的选聘范围、方式和任期

1、选聘范围：热心参与社会监督工作的市民、群众、人大代表、政协委员、社会团体、新闻媒体、企事业单位等。

2、服务窗口特约监察员的人数为每届6-10人。

3、聘请方式：由中心发布公开招聘信息，收集报名人员信息，由中心研究确定。对符合条件并通过应聘的受聘人员颁发《特约监察员聘书》。
4、特约监察员的聘任期限为两年。聘任期满后，个人表现突出且工作需要的，征得本人及所在单位同意，可以续聘，到期未续聘即自动解聘；若因工作变动或其他原因不能或不适宜担任特约监察员的，协商一致后，可提前解聘，收回聘书。

三、特约监察员的工作职责

1、关注区行政服务中心窗口工作，积极了解、收集市民（企业）对行政审批服务的各项意见和建议，每年至少提出一项对我区行政服务的工作建议； 

2、有权以明察暗访形式对窗口服务进行监督检查，每年至少参加一次中心组织的服务窗口日常巡查活动；
3、积极参加中心组织的监察员会议；
4、如发现窗口工作人员违法、违规行为，应及时将检查情况向中心反馈；反映监督情况时，应当做到详细、准确、客观、公正，做好相应记录。 

5、有权根据工作需要获得、查阅有关文件和资料；调查、了解窗口行政服务的办理情况。
6、办理中心委托的其他监督检查活动。

五、区行政服务中心的职责

1、向特约监察员提供窗口服务有关文件资料，保持与特约监察员的联系，对其意见建议做好记录和反馈。

2、不定期邀请特约监察员到中心进行义务监督或日常巡查。
3、积极收集特约监察员对窗口工作的意见建议并研究、办理；每年组织召开一次特约监察员工作交流会；如有重大事项亦可临时组织召开。
六、特约监督员的解聘

特约监察员在任期内出现下列情况的，区行政服务中心有权予以解聘：

1. 有违法、违纪行为受到处分的；
2. 因工作调整、健康状况等原因不宜继续担任特约监督员的；

3. 无故或长期不参加聘请单位特约监督员工作的；

4. 其他原因不宜继续担任特约监督员的。

特约监督员未到期而被解聘的，聘请单位以书面形式通知本人和有关单位。

七、附则
本办法由区行政服务中心负责解释。

