附件2
体育彩票专管员岗位职责

[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]1.在体彩分中心及县体育局的领导下，全面负责所辖片区内的体育彩票管理工作；落实分中心年度规划，完成分中心下达年销售目标任务及主要任务指标，接受分中心的工作和绩效考核。
2.按分中心工作规划和实施方案要求，不断开发所属片区体育彩票市场，拓展体育彩票销售实体渠道（体彩门店），增机扩点。
3.负责对所辖片区体彩门店的日常服务和管理工作。日常服务包括体彩门店报纸及各种宣传物料的配送、排除终端机故障、积极响应处理业主投诉、管理工作包括对门店业主的培训和政策宣讲、帮助敦促业主改善店内外软硬件条件和实现标准化经营为门店经营提供营销宣传方面的意见和建议，从而不断提升门店经营质量，实现规范经营，保障所辖片区体彩门店的安全规范运行。
4.负责贯彻落实省中心、分中心工作部署、决定及重要文件精神，定期向分中心及县体育局汇报所辖片区的体育彩票销售情况。
5.县级体彩专管员要负责协调好体育局、各职能部门的关系，为体彩门店创造良好的政策环境和经营环境。
6.建立门店档案、发挥监督职能，上报门店综合情况； 负责收集、整理、起草有关市场报告和材料并及上报分中心。
7.对彩民投诉和咨询事宜进行疑难解答及处理，维护体育彩票形象；完成分中心交给的其他工作。
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