附件一：

王哥庄街道社区工作协管员招聘名额分配表
	序号
	社区名称
	户  数
	招聘人数
	序 号
	社区名称
	户  数
	招聘人数

	1
	青山社区
	868
	5
	18
	会场社区
	625
	4

	2
	黄山口社区
	91
	2
	19
	高家社区
	360
	3

	3
	黄山社区
	365
	3
	20
	梁家社区
	338
	3

	4
	长岭社区
	330
	3
	21
	常家社区
	440
	3

	5
	返岭社区
	421
	3
	22
	解家河社区
	205
	3

	6
	雕龙嘴社区
	480
	3
	23
	囤山社区
	498
	3

	7
	曲家庄社区
	643
	4
	24
	黄泥崖社区
	147
	2

	8
	晓望社区
	1024
	5
	25
	庙石社区
	229
	2

	9
	峰山西社区
	309
	3
	26
	唐家庄社区
	204
	2

	10
	港东社区
	1100
	5
	27
	何家社区
	736
	4

	11
	港西社区
	632
	4
	28
	张家河社区
	156
	2

	12
	王哥庄社区
	1126
	5
	29
	浦里社区
	1120
	5

	13
	姜家村社区
	530
	4
	30
	江家土寨社区
	910
	5

	14
	西山社区
	330
	3
	31
	秦家土寨社区
	410
	3

	15
	桑园社区
	677
	4
	32
	东台社区
	878
	5

	16
	荷花社区
	197
	2
	33
	西台社区
	294
	2

	17
	王山口社区
	448
	3
	34
	大桥社区
	241
	2

	合计：114人



附件二:

王哥庄街道社区工作协管员招聘报名登记表
	姓    名
	
	性  别
	
	一寸免冠彩色照片

	出生年月
	
	户口所在地
	
	

	政治面貌
	
	毕业时间
	
	

	全日制学历
	
	专  业
	
	

	毕业院校
	
	

	职业技能
名称及等级
	

	固定电话
	
	手  机
	

	现居住地址
	

	报考人员身份证号
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	现工作单位及职务
	

	个人简历
（从高中填起）
	

	家庭     主要     成员          及社     会关系
	称谓
	姓名
	出生日 期
	政治面貌
	工作单位及职务

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	是否是社区常住户口且长期实际居住
	



社区审核人签字:                    社区盖章:

	应聘人员
承诺签名
	本人确认自己符合报考岗位所需的资格条件，所提供的材料真实、有效，如经审查不符，承诺自动放弃考试和聘用资格。

应聘人（手写签名）：                      年   月   日




附件三:
崂山区农村社区工作协管员管理暂行办法
第一章　总  则
第一条　为加强农村社区工作协管员（以下简称社区工作协管员）队伍建设，规范社区工作协管员招录、使用和管理，充分发挥社区工作协管员在农村社区治理服务中的作用，根据《关于深化城乡社区治理服务体系建设的实施意见（试行）》（崂办字〔2016〕2号）等文件精神，结合我区实际，制定本办法。
第二条　本办法所指社区工作协管员是指由各街道依据《关于深化城乡社区治理服务体系建设的实施意见（试行）》（以下简称《实施意见》）和本办法要求录用的，并在区社区建设指导委员会办公室备案的，在农村社区服务站开展社区治理服务的专职工作人员。
第三条　农村社区服务站设置不少于1个社区社会工作专业岗位，根据社区规模（户数多少），配备2至5名社区工作协管员，实行坐班制。农村社区服务站设站长一名，由街道从社区党组织书记或居委会主任中选聘。农村社区“两委”成员可以兼任农村社区服务站工作人员。
第四条　社区工作协管员的基本职责：
(一)贯彻执行党的路线、方针、政策和国家法律、法规，教育引导居民遵纪守法，自觉履行依法应尽的义务。
(二)积极执行党组织的决策、决议和社区居民会议的决定、意见，办理本社区居民的公共事务和公益事业，维护居民的合法权益。
(三)组织、协调驻社区单位开展区域性共建活动，团结带领社区居民开展精神文明创建活动，自发组织开展文化活动，积极支持社会组织，调动社会力量参与社区便民利民服务和社区活动。
(四)认真听取并积极反映社区居民的意见和建议，做好社区居民矛盾调解和心理疏导等工作。
(五)协助政府及有关部门做好与社区居民利益相关的社会治安、公共卫生、社会救助、社会福利、计划生育、文化服务、劳动保障、安全巡查、社区服务等工作。
(六)掌握网格化社会服务管理机制、流程及相关政策，摸清与自身岗位职责相关的人、地、事、物、组织等各类基础信息。
第五条　社区工作协管员的岗位职责由各街道综合考虑社区服务站工作实际和区职能部门的业务要求予以明确。
社区工作协管员职责：
（一）负责社区居民的咨询、代办和转告等事项，负责对办理事项进行全程办理、监督。
（二）认真负责做好代理事项办理，按规定不能办理的要耐心做好解释工作。
（三）负责做好群众来电、来信、来访的记录、答复、转办、督办、反馈和归档工作。遇有重要事项时，及时向服务站站长汇报。
（四）做到文明礼貌，热情周到，服务优质高效。
（五）及时、全面了解社区内的人口、房屋、单位等基础信息，并及时更新上报相关数据。
（六）积极负责完成街道交办的其他事宜。
第六条　各街道要按照“一岗多责、专兼结合”的原则，确定社区工作协管员的岗位职责。岗位职责既不能笼统模糊，又不能“单打一”。岗位职责的内容，既要有从事具体业务的要求，也要结合网格化管理，承担共性的职责任务。
第二章　招录与管理
第七条　街道根据《实施意见》要求，结合社区实际情况确定社区工作协管员具体配备人数。
第八条  按照“谁使用、谁管理、谁招录”的原则，社区工作协管员由街道统一招录，街道和社区共同管理，各职能部门不得直接管理使用。各街道成立社区工作协管员招录领导小组，负责本街道社区工作协管员的招录工作。
第九条　招录工作应遵循公开、公平、公正、择优的原则，拟定招录计划或方案，于组织招录前十日内向区有关部门备案。按照笔试、面试、考察等步骤和程序组织招录，招录过程向社会及时公开，主动接受有关职能部门和社会的监督。确定录用人员后十日内向区有关部门备案。
第十条　社区工作协管员招录对象应当具备下列基本条件：
(一)遵纪守法，品行端正，热心社区工作，具有为社区居民服务的精神；
(二)具备正常履行职责的身体条件；
(三)年龄在18周岁以上，40周岁以下，具有高中（中专）及以上学历；
(四)能够熟练掌握计算机和常用办公软件的使用；
(五)崂山区本社区常住户口且在本社区长期实际居住。
第十一条　下列人员不得招录为社区工作协管员：
(一)曾因犯罪受过刑事处罚、刑满释放的；
(二)被开除党籍或开除公职人员；
(三)近三年内受到留党察看、撤职以下党纪政纪处分的；
(四)因涉嫌违法违纪被司法机关、纪检监察部门立案查处尚未结案的；
(五)被机关、事业单位、社区工作岗位辞退未满5年的；
(六)不符合法律和相关政策规定报考条件的其他人员。
第十二条　社区工作协管员在本社区招录，在本社区服务站使用，接受社区服务站的管理。
第十三条　街道负责社区工作协管员的综合管理工作，建立社区工作协管员工作台帐，加强日常管理、监督和考核工作。
第三章　考  核
第十四条　社区工作协管员的考核工作由街道和区有关业务部门共同负责。考核实行平时与定期考核相结合、民主集中的原则。平时考核主要考核社区协管员完成工作任务、阶段工作目标情况以及出勤情况。定期考核主要采取年度考核的方式，在翌年1月进行。
第十五条　考核结果的运用
考核结果与绩效补贴挂钩，计发办法由各街道制定。月绩效考核补贴中应预留一定比例用作年度考核，年度考核确定在合格及以上的，发放年度绩效补贴，补贴金额最高不得超过年度绩效考核补贴平均值的1.2倍。
年度考核确定为优秀的，各街道可根据具体情况给予奖励。
有下列情形之一的，年度考核确定为不合格：
1.政治素质较差，在重大政治是非问题上立场动摇，参加社会非法组织或非法活动的；
2.违反纪律煽动群众参与集体上访的；
3.无正当理由拒不服从组织工作安排，无理取闹，纠缠领导，扰乱社区正常工作秩序的；
4.旷工或无正当理由逾期不归连续超过5个工作日或一年内累计超过10个工作日的；
5.作风散漫、纪律松弛,经常迟到、早退或上班时间经常办私事,经批评教育2次及以上，仍不改正的；
6.因个人主观原因，未完成年度本职位工作任务或达不到年度岗位目标责任制考核要求的；
7.工作责任心不强责任差错2次及以上，并造成较为严重后果的；
8.因直接责任事故，造成公共财物或他人财物损失达3万元以上，并造成社会不良影响的；
9.在群众观念淡薄，违反群众纪律，在群众中造成较坏影响的；
10.违反国家计划生育有关政策规定的；
11.因酒后驾车被公安机关处罚或告知单位的；
12.因打架、酗酒闹事等严重违反社会公德,被有关部门处罚的；
13.参与赌博、迷信、色情等活动，被有关部门处罚或告知单位的；
14.弄虚作假骗取荣誉，或虚报、谎报成绩欺骗领导、群众，造成不良影响的；
15.年度考核中民主测评的不合格票数超过30%的；
16.其他管理规定中，明确应确定为不合格的。
第十六条　社区工作协管员年度考核确定为优秀或合格的可继续留用。年度考核确定为不合格或群众满意度不高、出现有效投诉举报、有违规、违纪行为的，要进行谈话限期改正。连续两个年度考核确定为不合格或在一个年度内有两个及以上业务部门给予不合格评定的，不再留用。
第十七条　在日常考核中出现不适宜或不能胜任本职岗位的，经调换岗位后仍不适宜或不能胜任的，由街道按程序予以辞退。
第十八条　社区工作协管员因个人原因提出辞职的，应提前一个月提出申请，未经批准不得擅离岗位。
第十九条　要规范对社区工作协管员的考核内容、程序和要求,将社区党建、社区自治、社区稳定、社区安全和为民服务等重点工作进行量化考核。街道作为考核主体，要制定对农村社区服务站、社区“两委”和社区工作协管员的考核办法，社区 “两委”和服务站要制定对工作人员日常管理考核的具体措施。
第二十条　对社区工作协管员的考核要从能力素质、工作职责、遵章守纪、工作态度、群众满意度等方面进行全面测评。根据“一岗多责”的要求，街道和区有关业务部门可根据社区协管员的岗位职责，结合各自实际制定具体的考评细则。
第二十一条　年度考核等次分为优秀、合格和不合格，优秀等次的比例不超过20%。年度考核结果应进行公示。
第二十二条　街道对社区的考核结果，社区“两委”和服务站对社区专职类工作人员的考核结果，要作为绩效报酬发放、评先树优的依据。
第四章　培  训
第二十三条　健全社区工作协管员教育培训机制。区有关业务部门要根据工作职责定期组织培训或辅导，街道负责抓好日常培训。
第二十四条　社区工作协管员的培训一般包括岗位任职培训、综合素质培训、社区事务和技能培训等。培训方式采取集中授课为主，个别辅导为辅的方式。
第二十五条　社区工作协管员集中培训每年不得少于2次，个别辅导可根据具体情况安排。区、街道对社区工作协管员每年培训和辅导时间累计不得少于5天（或40学时）。
第二十六条  社区工作协管员应主动接受上级业务部门的业务指导，积极参加各级组织的教育培训，熟悉掌握有关政策法规及相关业务知识，不断提高专业技能和服务水平。参加教育培训情况应纳入考评范围。
第五章　待  遇
第二十七条　社区工作协管员作为农村社区服务站的专职工作人员，给予适当工作补贴，具体标准由街道根据实际情况调整确定。
第二十八条　社区工作协管员补贴由基本补贴和绩效考核补贴两部分构成。
第二十九条　支持鼓励社区工作协管员参加全国社会工作者职业水平考试，对取得相应职业水平证书的，可参照《崂山区社区专职类工作人员管理暂行办法》，给予适当补贴，经费由各街道负担。
第六章　附  则
第三十条　街道应根据本办法，制定具体考核细则。
第三十一条　本办法由中共崂山区委组织部和崂山区民政局负责解释。
第三十二条　本办法自2016年4月1日起施行，有效期至2018年3月31日。





 1 / 10

