附件4：

考生关心的问题

一、正式笔试何时开考？

答：正式笔试定于2020年12月26日（周六）上午

9：30—11：30进行。考生需提前30分钟登录电脑端考试界面进行等待，考试登录入口将于10:00关闭，迟到将无法进入考试界面及参加笔试。
二、用户名和密码遗失，怎么办？

答：1.先从邮件中查询相关的考试邀请信，如果收件箱里没有，建议在垃圾箱或广告邮件里查询；我们会在正式笔试邮件发出后再次短信确认是否收到邮件，如未收到可通过回复短信更换邮箱（建议使用QQ、126、163等非机构邮箱）；
2.在收到的邀请短信中会有笔试账号网址，打开即可看到账号等所有相关信息。如果都删除了，请联系考试的组织方。

三、考试要求使用摄像头，但我电脑没有摄像头怎么办？

答：摄像头对考试结果非常重要，为了保证考试的公平性，以及验证考生身份的真实性，后期阅卷时，会参考考生作答现场视频和照片，因此请务必使用有摄像头的电脑。摄像头如果有故障，请参考提示说明进行调试，或者更换电脑尝试；为了不影响考试，请务必在正式开考前完成调试，能成功拍摄个人照片即代表摄像头可正常使用。
四、摄像头无故障，但无法拍照怎么办？

答：通常有四种情况：
1.摄像头的驱动没有安装好，此时如果用QQ视频聊天，肯定也无法启用摄像头。请下载“驱动精灵”等软件，检测并安装驱动

2.浏览器将摄像头禁用，请查看地址栏右侧是否有打叉的摄像头图标，再次开启
3.另一个浏览器占用了摄像头。该情况下摄像头灯亮，关闭另外一个浏览器，并刷新当前考试界面即可

4.可能是软件冲突，请关闭类似360魔法摄像头类的工具软件，重启浏览器后再次登录

五、笔试对浏览器有什么样的要求？

为达到最佳笔试效果，请考生务必使用Chrome浏览器，版本要求为72及以上。

六、打开考试系统页面很慢，比较卡顿，无法点击“下一步”或“下一题”怎么办？

答：可以尝试下面三种方式解决：
1.更换上网方式：建议使用4G手机分享Wifi热点，通过电脑的无线设备连接手机的Wifi热点上网，正常的网速都比较快。整场考试的网页流量不超过10M。或者更换到Wifi信号强的地方再次尝试；

2.退出考试系统重新登录：从上次中断的地方作答试题即可；如果依然很慢，可以重启电脑，重新登录考试系统再尝试；

3.更换电脑尝试：换一台电脑重新登录尝试一下；

重要提示：请在收到考试通知时，提前登录系统进行模拟操作，如果网速慢，按照上述方式提前解决问题，不要等到考试现场再临时解决。
七、考试中途网络中断或页面无法刷新，可以退出再登录吗？

答：答题过程中因电源、网络故障等造成中断，请退出并在几分钟之内再次按照相同的步骤进入考试，从中断处继续答题即可。
八、选择题全部作答后，还能修改吗？

答：选择题在提交该部分小试卷前，是可以修改的，点击页面上方的“全部试题”面板，即可修改试题。该小卷提交后能否修改，要看提交时页面的弹窗提示信息，作答时，请仔细查看。
九、考试结束时，没有及时点击“提交试卷”按钮，作答的试卷内容都提交了吗？

答：所有试题只要点击了“下一题”按钮，都会自动保存上一题作答信息的；考试到结束时，系统会自动把所有试题最新的作答情况全部保存到系统中，并自动交卷，请放心，即便最后没有点击“提交试卷”按钮，所有试题作答也都已经保存了。——但是，请考生尽可能在结束时间内，主动提交结果。

十、笔试期间想去卫生间怎么办？

答：笔试规定时间内不允许离开摄像头监控的范围，请考生提前处理好个人事项。

十一、能否提前交卷，交卷后考生是否就可以离开监控范围？ 

答：本次笔试不允许提前交卷。作答完毕后，仍需停留在监控范围内。等待统一收卷。

十二、笔试时可以用草稿纸吗？

答：可以使用草稿纸。

十三、作弊被发现会有什么处罚？ 

答：请各位考生不要有任何侥幸心理，虽然是在线笔试的形式，但我们会采用最严格的监控手段实现对每一位考生的全程监控。每位考生在线作答的录像会被我们长期留存。如果发现有任何违规行为，将取消该考生本次笔试成绩。

